MOVENTUM @

Reklamacni

Spole¢nost Moventum je zavazana neprodlené a peclivé proSetfit ja-

koukoli nespokojenost z fad zakaznikd. Postup uvedeny niZe umoZziiu-

je spole¢nosti Moventum prosetfit jakoukoli stiznost ze strany klient(

v souladu s regula¢nimi poZadavky Lucemburska. Pfehled stiZznosti

pro management je zajistén podavanim pravidelnych internich zprav a

reportl. Stiznost mize byt podana pisemné, Gstné nebo elektronicky

ze strany (potencialniho) klienta s cilem vyjadfit nespokojenost a je

mozné ji podat bezplatné. Pokud si klient pfeje vyjadfit svou nespo-

kojenost/stiznost, mél by v prvé fadé kontaktovat svého finan¢niho

poradce. Pokud je klient i nadale nespokojen s odezvou nebo neobdr-

Zel-li vyjadfeni v adekvatnim ¢asovém ramci, mél by kontaktovat spo-

le€nost Moventum pfimo. PFi kontaktovani spole¢nosti Moventum se

stiznosti by mély byt uvedeny nasledujici ddaje:

e relevantni &islo Uctu / ¢isla uctl klienta;

e jeho pIné jméno a kontaktni Gdaje;

e funkce u UCtu (napf. majitel nebo zastupce klienta, pravni zastupce
atd.);

e informace vztahujici se na stiznost (detailni popis skutecnosti, které
tvofi podklad stiZznosti);

e relevantni dokument(y) a/nebo korespondenci;

e jakékoli dalSi relevantni detaily tykajici se stiznosti.

Pokud neni spole¢nost Moventum schopna klientovi poskytnout od-
povéd v kratké dobé&, bude vydano pfijeti stiznosti, a to dopisem nebo
jinym trvalym médiem (jako je e-mail), do 10 pracovnich dnl od data
pfijeti a spole¢nost Moventum bude klienta informovat o kontaktni
osobé, ktera se bude jeho stiznosti zabyvat, i orientacnim terminu,
dokdy bude poskytnuta odpovéd nebo usneseni. Spole¢nost Moven-
tum je zavazana poskytnout klientovi odpovéd na stiznost do jednoho
mésice od obdrZeni stiZznosti, a to dopisem nebo jinym trvalym médi-
em (e-mail). Pokud neni mozné poskytnout odpovéd v tomto terminu,
bude spole¢nost Moventum klienta informovat o zdrZeni i pravdépo-
dobném datu, ke kterému bude odpovéd poskytnuta.

Pokud by mél klient pocit, Ze odpovéd nebyla uspokojiva, mdze se ob-
ratit pfimo na vykonny management spole¢nosti Moventum, jmenovi-
t& na manazera pro reklamacni zalezitosti, ktery je registrovan u CSSF.
pani Andrew Walker

Moventum S.C.A.

6, rue Eugéne Ruppert * L-2453 Luxembourg

Mimosoudni usneseni tykajici se reklamaci

Pokud navzdory nejlep3i snaze spole¢nosti Moventum bude klientina-
dale nespokojen s vyjadifenim nebo pokud vyjadfeni neobdrzi v patfic-
ném terminu (jak je uvedeno vyse), mlze se obréatit na Lucembursky fi-
nancni regulacni Gfad podle ustanoveni CSSF €. 16-07 a obéZniku CSSF
17/671 tykajiciho se mimosoudniho FeSeni stiznosti.

Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF)

283, route d'Arlon « L-1150 Luxembourg

PoStovni adresa: L-2991 Luxembourg « reclamation@cssf.lu

Pro podani mimosoudniho usneseni k reklamaci u CSSF musi klient

splnit nasledujici podminky:

e Klient poslal svou stiZnost nejprve manazerovi spole¢nosti Moven-
tum pro reklamacni zaleZitosti registrovanému u CSSF, a

e neobdrzel odpovéd nebo obdrzel neuspokojivou odpovéd od mana-
Zera spole¢nosti Moventum pro reklamacni zalezitosti v patficném
terminu (jak je uvedeno vyse).

Reklamacni fad pro klienty
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fad pro klienty

Klient mdZe podat svou Zadost u CSSF do jednoho roku poté, co byla
stiZznost vyplnéna s manaZerem pro reklamacni zaleZitosti. Stiznost
klienta musi byt poddna v souladu s pozadavky CSSF stanovenymi na
webovych strankach CSSF a platném formuldFi. Jakmile CSSF obdrZi
Zadost, ktera splfiuje vSechny podminky, bude pfedana jeji kopie spo-
le¢nosti Moventum a manazer odpovédny za reklamacni zalezitosti
bude pozddan o vyjadfeni stanoviska do jednoho mésice od data, kdy
byla sloZka zaslana. CSSF bude klienta o tomto zaslani informovat. Do
tFi tydnd po obdrzeni kompletni zadosti bude CSSF informovat klienta
a spole¢nosti Moventum:

e pokud se bude Zadosti zabyvat

e pokud neni schopna Zadost vyfidit (s poskytnutim detailniho vy-

svétleni ddvodu zicastnénym stranam).

Jakmile CSSF dokonci analyzu Zadosti, zaSle ziCastnénym stranam

usneseni s divody svého stanoviska. Jmenovité:

e rozhodnuti CSSF, Ze Zadost je Castecné nebo zcela opravnéna: po-
Zadujici, aby se klient a spole¢nost Moventum spojili a urovnali spor
s ohledem na odlvodnény zavér a informovali CSSF o nasledujicim
postupu nebo

e rozhodnuti CSSF, Ze stanoviska klienta a spolecnosti Moventum jsou
neslucitelna nebo neovéfitelna.

V kazdém pripadé zavér CSSF po analyze 7zadosti se muze lisit od na-
fizeni soudu, ktery uplatiuje pravni predpisy. Klient i spole¢nost Mo-
ventum je tudiZz mdze pfijmout nebo odmitnout, protoze zavéry CSSF
nejsou zavazné. Klient i spole¢nost Moventum mohou rovnéz pozadat
0 napravu v soudnim Fizeni, zejména pokud klient ani spole¢nost Mo-
ventum nedokazali dojit shody po vydani odlivodnéného usneseni ze
strany CSSF.

Po navrhu feseni ze strany CSSF musi stéZovatel i spole¢nost Moven-
tum informovat CSSF, zda strany navrh CSSF akceptuji, odmitaji nebo
se jim budou fidit v ¢asovém radmci definovaném CSSF v odGvodnéném
usneseni.

Ukonceni Fizeni CSSF

CSSF Fizeni ukondi v nasledujicich pripadech:

e vySe uvedenad situace;

e CSSFjeinformovana, Ze bylo béhem fizeni dosazeno smirného urov-
nani mezi za€astnénymi stranami;

e v pfipadé pisemného odmitnuti jedné ze zuZastnénych stran (pi-
semné oznameni CSSF a zUcastnéné strané);

e pokud je pravo, o které se stiznost opira, predepsano a pokud spo-
le¢nost Moventum tvrdi, Ze lhdta pro uplatnéni tohoto prava uply-
nula;

e pokud byla stiznost pfedloZena lucemburskému nebo zahrani¢nimu
soudu i arbitru;

e pokud stiZznost byla podana rozhod¢imu orgdnu pro mimosoudni
spory jinému, nez je CSSF v Lucembursku nebo zahranici;

e v pripadé, Ze Zadatel neposkytne dodate¢né dokumenty, informace,
vysvétleni ¢i pozice pozadované CSSF ve Ih(ité stanovené CSSF, kterd
nemzZe presahnout tfi tydny.
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